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MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ 

               W JELENIEJ GÓRZE

  ul. Słowackiego 13, 58-500 Jelenia Góra

SPRAWOZDANIE
Z DZIAŁALNOŚCI

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ 

W JELENIEJ GÓRZE

za 2007 r.

Jelenia Góra, maj 2008 r.

Działając na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wykonuje:

1. Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej finansowane z budżetu  państwa, które obejmują:

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

W ramach realizacji zadań zleconych w 2007 r. na wypłatę zasiłków stałych przyznanych 485 osobom wydatkowano kwotę 1.632.477 zł. Dla 425 osób opłacono składkę na ubezpieczenie zdrowotne na kwotę 139.194 zł. 

2. Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym, do których należy m.in.:

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych, 

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,

· dożywianie dzieci,

· sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

· kierowanie do domów pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca w tym domu,

· rozwiązywanie problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem m.in. profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grupy szczególnego ryzyka,

· praca socjalna.

W ramach realizacji tych zadań pomocy finansowej, w naturze i usługach udzielono 3.427  osobom, a łączny koszt świadczeń wyniósł 4.176.317 zł. W tej kwocie uwzględniona jest dotacja celowa, przyznana ze środków budżetu państwa na wypłaty zasiłków okresowych (789.000 zł.) oraz dotacja w wysokości 776.300 zł. na dofinansowanie programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Szczegółowy wykaz udzielonych świadczeń oraz ich koszt przedstawia poniższa tabela: 

	Rodzaj świadczenia
	Liczba osób
	Liczba świadczeń
	Koszt świadczeń

	Zasiłki okresowe
	1 302
	7 557
	1 027 404

	Zasiłki celowe
	1 786
	14 519
	1 661 063

	Posiłek dla potrzebujących
	2 194
	312 587
	1 113 185

	Zasiłki celowe specjalne
	6
	6
	30 000

	Sprawienie pogrzebu
	20
	20
	44 581

	Usługi opiekuńcze
	135
	39 772
	300 084


Zasiłki okresowe przysługujące w szczególności ze względu na bezrobocie, długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, możliwość nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego, otrzymały w 2007 r. 1.302 osoby na łączną kwotę 1.027.404 zł. Gwarantowana kwota zasiłku  okresowego ustalona była w wysokości 25% (dla rodziny) i 35% (dla osoby samotnie gospodarującej) różnicy między kryterium dochodowym ustalonym przepisami ustawy, a własnym dochodem. Średnia wysokość zasiłku okresowego wyniosła 135 zł. 

W 2007 r. Ośrodek realizował rządowy program “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, którego celem było wsparcie samorządów gminnych w realizacji zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia posiłku osobom go potrzebującym. Dla potrzeb Programu przyjęto zasadę, iż jego beneficjentami mogą zostać osoby, których dochód nie przekracza 150% kryterium dochodowego ustalonego przepisami ustawy o pomocy społecznej.

Pomocą w tej formie objęto 2.194 osoby na kwotę 1.113.185 zł. W tej liczbie jest 1.052 dzieci (w wieku 0 – 18 lat), przy czym 853 uczniów korzystało z pełnych obiadów w stołówkach szkolnych. 

Koszt usług opiekuńczych świadczonych dla 135 mieszkańców miasta wyniósł 300.084 zł, zaś odpłatność za pobyt 35 osób umieszczonych z uwagi na stan zdrowia w domach pomocy społecznej na terenie innych gmin  - 644.077 zł.


Pomocą materialną w formie zasiłku celowego, który może być przyznany w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków, leczenia, opału, odzieży i innych niezbędnych przedmiotów użytku domowego, objęto 1 786 osób na łączną kwotę 1.661.063 zł. 

Ustawa o pomocy społecznej daje możliwość przyznania specjalnego zasiłku celowego lub też świadczenia zwrotnego, w sytuacjach szczególnych, tj. takich, kiedy nie są spełnione wymogi w zakresie dochodów własnych lub też brak jest kryterium przyczynowości. W okolicznościach sprawy musi wystąpić jakaś szczególna sytuacja, która uzasadniałaby przyznanie takiej pomocy. W okresie sprawozdawczym tą formą pomocy objęto 160 osób na kwotę 48.236 zł. Zasiłki zostały przyznane głównie dla emerytów i rencistów, którzy z własnych świadczeń rentowych niewiele przekraczających ustalony próg dochodowy, nie są w stanie zabezpieczyć się w opał na zimę lub też wykupić niezbędnych lekarstw.

Szczegółowy wykaz udzielonych świadczeń oraz ich koszt przedstawia poniższa tabela.
	
	Rodzaj  zasiłku celowego
	Liczba osób, którym przyznano świadczenie
	Liczba świadczeń
	Koszt świadczeń

w zł.
	Średnia wysokość świadczenia

w zł.

	1
	Żywność 
	1 302
	6 383
	558 515
	87,50

	2
	Opał
	853
	855
	319 523
	373,70

	3
	Bielizna, odzież, obuwie, pościel
	1 138
	3 342
	317 046
	94,87

	4
	Wydatki mieszkaniowe (energia, gaz , czynsz, woda)
	618
	1 506
	142 971
	94,93

	5
	Zaspokojenie innych potrzeb:  dowód osobisty, zdjęcia do dowodu osobistego, przejazdy, cele wskazane we wniosku
	613
	853
	163 864
	192,10

	6
	Leki i leczenie
	417
	945
	82 948
	87,76

	7
	Półkolonie, wyprawki szkolne
	154
	154
	27 960
	181,56


	8
	Zasiłki celowe specjalne i zwrotne
	160
	481
	48 236
	100,28


Istotną pomocą świadczoną na rzecz dzieci z rodzin najuboższych oraz rodzin dysfunkcjonalnych i patologicznych jest organizacja wypoczynku letniego.  W 2007 r. roku Ośrodek zorganizował dla 121 dzieci pobyt na koloniach letnich w Sarbinowie (100 dzieci) i Brennie (21 dzieci). Koszt kolonii wynoszący 69.910 zł został w całości pokryty z Funduszu Przeciwdziałania Alkoholizmowi. Kolejnych 36 dzieci miało zapewniony pobyt na koloniach letnich zorganizowanych przez Kuratorium Oświaty we Wrocławiu. Z funduszy Ośrodka pokryty został wyłącznie koszt przewozu dzieci.
Z okazji Świąt Bożego Narodzenia Ośrodek był współorganizatorem kolacji wigilijnej dla najuboższych i samotnych mieszkańców miasta, w której uczestniczyło 100 osób.  

Powody przyznania świadczeń z pomocy społecznej.

Spośród uwzględnionych przez ustawodawcę piętnastu przesłanek uzasadniających przyznanie świadczeń, najczęściej z ubóstwem skorelowane jest:

· bezrobocie



- 1 331 rodzin,

· niepełnosprawność


-    860 rodzin
,

· długotrwała lub ciężka choroba   
-    560 rodzin,

· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

-    423 rodziny.

Do niematerialnych form pomocy społecznej realizowanych przez Ośrodek należało m.in. prowadzenie profilaktyki i terapii uzależnień oraz udzielanie wsparcia osobom, które ze względu na wiek lub niepełnosprawność wymagają  opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. Wymienione zadania realizowane są przez Dział Profilaktyki Uzależnień oraz Dzienny Dom Pomocy Społecznej i Dom Pomocy Społecznej  “ Pogodna Jesień”.


Dział Profilaktyki Uzależnień prowadzony jest jako całotygodniowa placówka informacyjno-terapeutyczna, finansowana z Funduszu Przeciwdziałania Alkoholizmowi. Oferta terapeutyczna realizowana przez zespół terapeutów kierowana jest do osób, których problemy życiowo związane są ze szkodliwym piciem alkoholu, rodzin osób uzależnionych, oraz dotkniętych przemocą w rodzinie.

Celem pracy Działu było zwiększenie zdolności do trwałego utrzymania abstynencji oraz nabycia umiejętności konstruktywnego rozwiązywania problemów osobistych, a za tym prowadzenia konstruktywnego sposobu życia.

W 2007 łącznie udzielono 2 169 porad i usług terapeutycznych z czego;

· na rzecz osób uzależnionych


    1 652

· na rzecz osób współuzależnionych

       356

· na rzecz osób dotkniętych przemocą  
                   32

· sprawy rodzinne




        58

· porady prawne




        62

· inne                                                                             9 
· skierowano do Ośrodka Leczenia Uzależnień            8



W Dziale funkcjonowały 3 grupy terapeutyczne dla osób uzależnionych i 1 grupa dla osób współuzależnionych. Zajęcia odbywały się w różnych grupach: męskich, żeńskich oraz mieszanych. Poza zajęciami grupowymi prowadzone były konsultacje indywidualne z osobami z problemem alkoholowym oraz, dla wszystkich konsultacje prawne.

Stale z różnych form pomocy korzystało ok. 320 osób. Opiekę nad nimi sprawowało 5 specjalistów – terapeutów, instruktorów terapii oraz psycholog.



Dom Pomocy Społecznej „Pogodna Jesień” jest placówką całodobową dla osób starszych. Świadczy usługi z zakresu potrzeb bytowych, opiekuńczych i wspomagających. Polegają one głównie na zapewnieniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, pomocy w rozwiązywaniu codziennych problemów życiowych oraz poszanowania godności osobistej i zapewnieniu mieszkańcom poczucia bezpieczeństwa.

Dom jest utrzymywany ze środków budżetu miasta i przeznaczony wyłącznie dla mieszkańców Jeleniej Góry. Obecnie przebywa tam 88 osób, wszyscy mieszkają w jednoosobowych pokojach, które wchodzą w skład dwupokojowych segmentów ze wspólną łazienką. Pokoje urządzone są meblami pensjonariuszy wg ich potrzeb i gustu, co stanowi istotny element w procesie adaptacyjnym.

W roku 2007 do DPS „Pogodna Jesień” zostało przyjętych jedenaście osób, Miesięczny koszt utrzymania jednego mieszkańca w 2007 r. wynosił 1.424,27  zł.

W zakresie podniesienia funkcjonalności obiektu wykonano prace remontowo-modernizacyjne na łączną kwotę 210 000 zł.

Dzienny Dom Pomocy Społecznej jest placówką wsparcia dziennego, która świadczy pomoc w zakresie:

· 2 posiłków (śniadanie, obiad),

· organizacji czasu wolnego poprzez terapię zajęciową, organizację imprez kulturalnych i okolicznościowych np.: Dzień Seniora, Dzień Babci, Dzień Dziadka, Dzień Kobiet, Wigilia Bożego Narodzenia, spotkania sylwestrowe z zabawą taneczną, spotkania okolicznościowe z dziećmi z przedszkoli i młodzieżą szkolną. 

Przy Dziennym Domu Pomocy Społecznej, w godzinach popołudniowych działa świetlica środowiskowa dla dzieci z rodzin zwłaszcza funkcji socjalizacyjno-wychowawczych. Dzieci kierowane są przez pracowników socjalnych MOPS. 

Realizowane zadania przez tą placówkę to:

· dożywianie dzieci, 

· pomoc w odrabianiu lekcji,

· prowadzenie zajęć socjoterapeutycznych,

· poradnictwo dla rodziców.

W 2007 r. na bazie zaplecza kuchennego DDzPS przygotowywane były posiłki dla 100 osób skierowanych przez MOPS w ramach programu “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

3. Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej.

Świadczenia rodzinne

Realizując kolejne zadania z zakresu administracji rządowej wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej, Ośrodek wydatkował kwotę 14.752.919 zł na wypłatę należnych świadczeń.

W roku 2007 zasiłki rodzinne wypłacono na rzecz 6.901 dzieci na kwotę 4.332.005 zł. Osoby, które mają prawo do zasiłku rodzinnego, mogą być również uprawnione do dodatków.

W okresie sprawozdawczym wypłacono :

· 379 osobom na kwotę 381.000 zł dodatek z tytułu urodzenia dziecka, 

· 408 osobom na kwotę 1.209.607 zł dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

· 30 osobom na kwotę 103.347 zł dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych,
· 383 osobom na kwotę 761.447 zł dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka, 

· 349 osobom na kwotę 268.100 zł dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka,

· 2.675 osobom na kwotę 410.300 zł dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego, 

· 96 osobom na kwotę 42.640 zł dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania, 

· 518 osobom na kwotę 571.360 dodatek z tytułu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
· 726 osobom na kwotę 2.859.632 zł zaliczki alimentacyjne.
· 688 jednorazowe zapomogi z tytułu urodzenia dziecka na kwotę 694.000 zł.

 Świadczenia opiekuńcze


Podmiotowa ustawa wprowadziła dwa rodzaje świadczeń, których przyznanie wiąże się bezpośrednio ze stanem zdrowia wnioskodawców, bądź też dzieci pozostających pod ich opieką. Z tego tytułu wypłacono:

· zasiłek pielęgnacyjny, 1.315 osobom  na łączną kwotę 2.567.187 zł,

· świadczenie pielęgnacyjne, 102 osobom na kwotę 434.756 zł.


Poza zadaniami  przedstawionymi powyżej, Ośrodek opłacał także składki  na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, za osoby otrzymujące wybrane świadczenia rodzinne. Na ten cel wydatkowano kwotę 45.802 zł. Dla 101 osób. Ponadto osobom uprawnionym opłacane były składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe. Takie świadczenie otrzymało 87 osób na kwotę 123.538 zł.
Świadczenia dla repatriantów


W 2007 roku pomoc finansową dla repatriantów przyznano 2 osobom               w 1 rodzinie, na kwotę 11.855 zł., w tym na zagospodarowanie 10.577 zł. – są to środki wypłacane z budżetu państwa.
4. Zadania własne powiatu

Do zadań własnych powiatu należy między innymi:

Opieka nad rodziną i dzieckiem


W roku 2007 na realizację zadań związanych z organizowaniem opieki w rodzinach zastępczych dzieciom całkowicie lub częściowo pozbawionym opieki rodziców, wydatkowano kwotę 1.735.016 zł, przy czym 97.971 zł przekazano powiatom, na terenie których przebywają dzieci zamieszkujące, przed umieszczeniem w rodzinie zastępczej w Jeleniej Górze. Pozostała kwota -  1.623.461 zł została wydatkowana na pomoc 123 rodzinom zastępczym zamieszkującym w naszym mieście, w których ma zapewnioną opiekę i wychowanie 163 dzieci. W tej kwocie 1.129.985 zł to pomoc pieniężna na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka, 11.529 zł – to pomoc pieniężna na usamodzielnienie wypłacona 5 wychowankom rodzin zastępczych, 135.835,77 – to pomoc na zagospodarowanie wypłacona 26 wychowankom rodzin zastępczych, 346.110,64 zł  - pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki wypłacona 60 osobom. 


Pracownicy socjalni Działu Opieki nad Rodziną i Dzieckiem raz na 6 m-cy dokonują oceny sytuacji opiekuńczo-wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych, dotyczącej m.in. zasadności dalszego pobytu w rodzinie zastępczej, kontaktów dziecka z rodziną biologiczną, sytuacji szkolnej i zdrowotnej. W problemowych sytuacjach przeprowadzane są wizyty w szkołach, rozmowy z wychowawcą oraz pedagogiem szkolnym. Analizie podlegają zgłaszane przez rodziców zastępczych trudności opiekuńczo-wychowawcze, opracowuje się plan działań interwencyjnych i naprawczych. Ocenie podlegają kontakty dzieci z rówieśnikami, stosunek do dorosłych, relacje między poszczególnymi członkami rodziny. W przypadkach uzasadnionych sporządzany jest wniosek do Sądu o nadzór kuratora lub o rozwiązanie rodziny zastępczej i umieszczenie dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej, lub powrót do rodziny biologicznej. 

Z chwilą osiągnięcia pełnoletności lub opuszczenia placówki opiekuńczo-wychowawczej, pełnoletni wychowankowie mają sporządzany program usamodzielnienia, gdzie wraz z wychowankiem i jego opiekunem określone są cele i zadania wychowanka, jego plany edukacyjne oraz życiowe. W przypadku braku opiekuna programu usamodzielnienia, opiekunem zostaje pracownik socjalny Działu Opieki nad Rodziną i Dzieckiem, przyjmując na siebie obowiązek pomocy i nadzorowania wychowanka.

W 2007 roku indywidualne programy usamodzielniania były przygotowane dla 15 wychowanków. Ponadto sporządzane były wywiady środowiskowe u osób zgłaszających gotowość pełnienia funkcji rodziny zastępczej dla potrzeb sądu (31) i wydawane skierowania do placówek opiekuńczo wychowawczych, tj.: Pogotowia Opiekuńczego TIS (63), Domu Dziecka „Dąbrówka” (16), Domu Dziecka TIS (dla noworodków i młodszych dzieci) (64) – na wniosek powyższych placówek lub na wniosek sądu.

Rehabilitacja zawodowa i społeczna

         Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej          i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2008 r., Nr 14, poz. 92) Dział Rehabilitacji  realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej         i społecznej osób niepełnosprawnych. 

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobom niepełnosprawnym uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie im korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego, pośrednictwa pracy oraz pomocy w zatrudnieniu. 

Podstawowe zadania realizowane w zakresie rehabilitacji zawodowej to mi.in.:

1. udzielanie dofinansowania do wysokości 50% oprocentowania kredytów bankowych zaciągniętych przez osoby niepełnosprawne na kontynuowanie działalności gospodarczej; udzielono dofinansowanie dla 1 osoby (1.760 zł.);

2. finansowanie kosztów szkolenia i przekwalifikowania zawodowego osób niepełnosprawnych; pokryto koszty szkoleń dla 36 osób (36.240 zł.),

3. finansowanie wydatków na instrumenty i usługi rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych poszukujących pracy i niepozostających w zatrudnieniu; udzielono pomocy finansowej 37 osobom (8.319,19 zł.).

       Niskie zapotrzebowanie na środki finansowe w dziale rehabilitacji zawodowej spowodowane jest przede wszystkim niekorzystnymi, zdaniem pracodawców, przepisami ustawowymi dotyczącymi możliwości refundacji kosztów przystosowania stanowiska pracy dla osób niepełnosprawnych, co powoduje brak zainteresowania pracodawców tym tematem, jak również uszczupla budżety powiatów poprzez realizację systemu dopłat do wynagrodzeń osób niepełnosprawnych bezpośrednio przez PFRON.

Rehabilitacja społeczna ma na celu umożliwienie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym.


Realizowana jest ona przede wszystkim przez:

· wyrabianie zaradności osobistej i pobudzanie aktywności społecznej osób niepełnosprawnych,

· wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych,

· likwidację barier w szczególności architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu się i dostępie do informacji,

· kształtowanie w społeczeństwie właściwych postaw i zachowań sprzyjających integracji z osobami niepełnosprawnymi.

Do podstawowych form rehabilitacji społecznej zalicza się przede wszystkim uczestnictwo osób niepełnosprawnych w:

· warsztatach terapii zajęciowej,

· turnusach rehabilitacyjnych,

· imprezach integracyjnych.

W zakresie rehabilitacji społecznej największą pozycję stanowią koszty związane z bieżącą działalnością warsztatów terapii zajęciowej (804.840 zł). Za tę kwotę w dwóch funkcjonujących na terenie miasta warsztatach terapii zajęciowej prowadzona jest rehabilitacja dla 60 osób niepełnosprawnych (w tym 40 osób niepełnosprawnych z niepełnosprawnością intelektualną).

Druga co do wielkości pozycja (853.218 zł) to wydatki związane                        z dofinansowaniem dla osób niepełnosprawnych zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze, niezbędne do funkcjonowania osób niepełnosprawnych (np. wózki inwalidzkie, protezy, aparaty słuchowe, pielucho majtki).


Dużym zainteresowaniem cieszy się również dofinansowanie do pobytu osób niepełnosprawnych na turnusie rehabilitacyjnym. Z tej formy pomocy skorzystało 498 osób niepełnosprawnych na kwotę 264.155 zł.


W zakresie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu się wykonano zadania na łączną kwotę 466.306 zł. Z tego zlikwidowano bariery architektoniczne u 201 osób niepełnosprawnych. 


Dofinansowanie sportu, kultury i turystyki zamknęło się kwotą 68.193 zł.

Ponadto Dział Rehabilitacji MOPS współuczestniczył w realizacji programów celowych takich jak:

· „Junior – aktywizacja zawodowa niepełnosprawnych absolwentów;

· „Wyrównywanie różnic miedzy regionami” – tworzenie stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych przy udziale środków PFRON;

· „Osoby niepełnosprawne w służbie publicznej” – tworzenie stanowisk pracy w służbie publicznej dla osób niepełnosprawnych z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepełnosprawności przy udziale środków PFRON w temacie wyposażenia tych stanowisk, jak również wynagrodzeń wypłacanym tym pracownikom.

Przykładem podejmowanych przez powiat działań zmierzających do ograniczenia skutków niepełnosprawności jest utworzenie dla potrzeb mieszkańców Miasta Jeleniej Góry, wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego, do której sprzęt został zakupiony ze środków PFRON w grudniu 2000 r.

Wypożyczalnia funkcjonuje w Dziale Rehabilitacji MOPS i obsługiwana jest przez jego pracowników. Wypożyczanie sprzętu dla mieszkańców Jeleniej Góry jest nieodpłatne. 

5. Inne zadania realizowane przez MOPS to między innymi organizowanie prac społecznie użytecznych.
Do prac społecznie użytecznych wytypowano 816 osób, w tym 358 kobiet          i 458 mężczyzn.


Realizacja prac społecznie użytecznych w 2007 r. wyglądała następująco:

	Ogółem liczba godzin wykonywania prac społecznie użytecznych
	23 267

	Liczba godzin w miesiącu do przepracowania przez 1 osobę bezrobotną
	40

	Łączna kwota świadczeń pieniężnych w okresie objętym wnioskiem przewidzianą do wypłaty osobom bezrobotnym
	145 932,30

	Wysokość refundacji z budżetu Miasta (40%)
	58 372,92

	Wysokość refundacji z Funduszu Pracy (60%)
	87 559,38

	Liczba podmiotów, w których organizowane były prace społecznie użyteczne
	29


W okresie sprawozdawczym wydano 16.180 decyzji administracyjnych dotyczących świadczeń pieniężnych i w usług, obejmując pomocą 3.780 osób. W sprawach świadczeń rodzinnych wydano 6.605 decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych i 1.046 decyzji dotyczących zaliczki alimentacyjnej oraz 45 decyzji uprawniających do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych.

Łącznie w 2007 roku wydano 23.877 decyzji administracyjnych.
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